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Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : MASYURI, A.Md.Keb
Jabatan : KEPALA SEKSI INFORMASI, HUKUM, DAN PENGADUAN
RUMAH SAKIT UMUM KOTA TARAKAN

Selanjutnya disebut Pihak Pertama.

Nama : Dra. SRI BANGUN TEKI
Jabatan : KEPALA BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT
RUMAH SAKIT UMUM KOTA TARAKAN

Selaku atasan langsung Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan Target Kinerja yang seharusnya sesuai Lampiran
Perjanjian ini, dalam rangka mencapai Target Kinerja Jangka Menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam Dokumen Perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian Target
Kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap kinerja dari Perjanjian dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka
pemberian penghargaan dan sanksi.

Tarakan, 3 Januari 2023

Pihak Kedua, Pihak Pertama,
Kabid. Humas, Kasi. Informasi, Hukum, dan Pengaduan,
\TU*/_/; Z /
Dra. SRI BANGUN TEKI MASYURI, A.Md.Keb
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PERJANIJIAN KINERJA

(MASYURI, A.Md.Keb. / KEPALA SEKSI INFORMASI, HUKUM, DAN PENGADUAN)

TAHUN 2023
NO. SASARAN NO. INDIKATOR KINERJA TARGET
1. | Meningkatnya | 1 | Rancangan RKT Seksi Informasi Hukum dan 1 dokumen
kualitas Pengaduan Tahun 2023 telah dikaji dan dikoreksi
pelayanan 2 | Daftar jumlah responden yang akan menjadi 382
kesehatan sasaran pelaksanaan survey kepuasan masyarakat | responden
3 | Daftar jumlah responden yang akan menjadi 348
responden pelaksanaan survei kepuasan internal responden
4 | Jumlah kegiatan survei kepuasan masyarakat yang 26
dilaksanakan di setiap layanan kegiatan
5 | Jumlah pelaksanaan survei kepuasan internal yang | 1 kegiatan
dilaksanakan
6 |Jumlah laporan hasil pelaksanaan survei kepuasan | 3 laporan
masyarakat dan kepuasan internal telah dikaji dan
disusun
7 | Jumlah kegiatan pemaparan hasil survei kepuasan | 1 kegiatan
masyarakat dan kepuasan internal yang
dilaksanakan
8 | Jumlah dokumen panduan dan pengorganisasian 1 dokumen
layanan pengaduan yang tersusun
9 | Jumlah pengaduan masyarakat dan pelanggan 12
internal yang ditindaklanjuti tepat waktu pengaduan
2. | Meningkatnya | 10 | Jumlah laporan realisasi fisik dan keuangan Seksi 12 laporan
tata kelola Informasi Hukum dan Pengaduan tersusun
pada RSUKT
3. | Pengembanga | 11 | Jumlah bahan publikasi RS yang siap di 24 bahan
n Produk publikasikan
Layanan RS 12 | Jumlah dokumen kegiatan perjalanan dinas yang 10
terdokumentasi kegiatan
13 | Jumlah kebutuhan produk hukum rumah sakit 7 produk
yang tersusun hukum
14 | Jumlah rancangan produk hukum rumah sakit yang 7
selesai dilakukan pembahasan rancangan
15 | Jumlah rancangan produk hukum rumah sakit yang 7
diajukan penetapan rancangan
16 | Jumlah rancangan produk hukum rumah sakit yang Z
disosialisasikan rancangan
17 | Jumlah kebutuhan regulasi rumah sakit yang 30 regulasi
tersusun
18 | Jumlah rancangan regulasi rumah sakit yang 30 regulasi
disusun
19 | Jumlah regulasi rumah sakit yang ditetapkan 30 regulasi
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No. Program/Kegiatan Anggaran Keterangan
1. Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN Rp. - APBD
2. Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN  Rp. - APBD
3.  Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD Rp. 408,000,000 BLUD
4. Penyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk

UKM dan UKP Kewenangan Daerah Kab./Kota Rp. - APBD
5. Pemenuhan Kebutuhan Sumber Daya Manusia

Kesehatan sesuai Standar Rp. - APBD

Total Anggaran Program/Kegiatan Rp. 408,000,000
Tarakan, 3 Januari 2023
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
Kabid. Humas, Kasi. Informasi, Hukum, dan Pengaduan,
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Dra. SRI BANGUN TEKI MASYURI, A.Md.Keb
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